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INTRODUCAO

Por Defesa Sanitdaria Animal entendemos a
aplicagdo de métodos epidemiolégicos para a defesa
da saude dos animais (GONCALVES, 1990). Por meio
de medidas homogéneas, visa a obter, no menor espago
de tempo, o controle e/ou a erradicagio das doengas
para, dessa forma, minimizar ou eliminar os prejuizos
que elas acarretam a pecudria nacional.

No Brasil, os programas desenvolvidos, quando
efetivamente implementados, tém sido bem sucedidos.
E o caso da erradicacao da peste bovina, nos anos 20;
da peste suina africana na década de 80; e dos avancos
na erradicacio da febre aftosa a partir dos anos 90.
Alguns programas, contudo, sofreram solugao de
continuidade - como no caso do combate a febre aftosa
(antes de sua retomada para a erradica¢do) - ou
interpretagoes erroneas - como no caso da peste suina

africana - ndo apenas retardando-lhes o andamento mas
também tornando-os mais onerosos. Varios fatores
contribuiram para este fato, mas € correto afirmar que
uma maior valoriza¢ao do planejamento, monitoramento,
da avaliagdo do processo e, engajamento consciente
das autoridades superiores, teriam minimizado
substancialmente os 6bices enfrentados.

A Defesa Sanitaria Animal inclui, entre outros,
o0s seguintes objetivos: evitar a introducao de doengas
no territério nacional; conhecer a situagao das doengas
ocorrentes; registrar e controlar os insumos usados na
prevencao e controle de doencas e adotar medidas de
vigilancia epidemiol6gica capazes de detectar e atuar
rapidamente nos focos eventualmente surgidos. Elabora
ainda os informes que permitam a tomada oportuna de
decisdes e o conhecimento das mudangas do perfil
epidemiol6gico das doengas. Esses informes divulgados
no momento oportuno permitem a adog¢ao, no ambito
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nacional, das modificacdes estratégicas de atuacdo e,
internacionalmente, servem para demonstrar que os
servigos veterindrios possuem conhecimento da situacao
e confiabilidade para garantir, com seguranca, as
exportagdes de nossos produtos de origem animal,
reduzindo o impacto das barreiras sanitdrias.

Este artigo tem por finalidade salientar a
importancia dos indicadores de qualidade e a
necessidade de sua incorporacio na rotina de qualquer
empreendimento.

A “gestdo de qualidade™ depende da existéncia
de um programa de controle de qualidade que tenha
como premissa bésica o engajamento das pessoas. E
ilustrado o caso especifico da implantagido dos
indicadores de qualidade na planifica¢ao do programa
de erradicacdo da febre aftosa, em 1992.

QUALIFICACAO E MOTIVACAO PESSOAL

Nos ultimos 20 anos, ndo houve no Brasil, salvo
em nichos restritos, uma politica de qualificacio e
atualizacao profissional para os funciondrios publicos,
nem a implantac@o de planos de carreira ou critérios de
promogao. Os cargos de chefia tém sido ocupados,
algumas vezes, por pessoas sem a necessdria
qualificacdo, criando um desestimulo, lamentavelmente
agravado pela midia, que aponta, com freqiiéncia, um
quadro desmoralizante dos servigos.

Com o novo modelo econdomico, a mudanca
ocorrida em todos os paises fez surgir o denominado
enxugamento dos servicos oficiais, porém as atribuicoes
foram ampliadas em sua execugao devido ao acréscimo
de industrias, exigéncias de consumidores internos e dos
mercados internacionais.

O servigo publico exerce, usualmente, sobre seus
funciondrios, um fascinio denominado “poder
condicionado”, induzindo-os a acreditar numa falsa
segurancga relativa a certos beneficios, como
estabilidade, aposentadoria, saldrios definidos, mas nao
estabelece politicas que oferecam perspectivas de
motivacao pessoal.

Os quadros de pessoal tém sido reduzidos por
aposentadorias, sem as correspondentes reposicoes, e
a administra¢do publica apresenta-se atualmente num
patamar de *“faléncia do modelo antigo”, sem definir seu
novo modelo. Tal indefinicao, torna-se muito evidente
ao observarmos as reformas administrativas dos anos
90, que mantiveram, em alguns setores, a centraliza¢do
de atividades e, em outros, o paralelismo de acoes:
federal e estadual, sem sequer atentar para o fato de
que as desigualdades sociais no Brasil impdem um certo

grau de flexibilizacdo das normas a serem adotadas,
dificultando ou mesmo impedindo sua padronizacio em
todo o territorio.

Com freqiiéncia, as estruturas oficiais nao
oferecem condicoes de qualificacdo pessoal, mas
brindam o servidor com encargos, cujo atendimento é
incompativel com a capacidade humana. Estes
servidores, conhecedores das tarefas que lhes sdo
confiadas, comprometem-se efetivamente com seu
trabalho, e alguns relutam mesmo em aposentar-se, pois
o trabalho passa a fazer parte de sua prépria vida. No
passado recente ocorreram demissdes e aposentadorias,
por decepgdes ou pressoes. Vale dizer pessoas
qualificadas foram descartadas.

E preciso conviver com as contradi¢oes e 0s
paradoxos da realidade organizacional desde criticas as
demandas conflituosas, mas € preciso evitar o excesso
de impulsividade e agressividade, que pode ser tao
prejudicial quanto o excesso de cautela, que acarreta a
estagnacdo (MOTTA, 1994).

PAPEL DO ESTADO

A redefinicdo do papel do Estado, estabele-
cendo as atividades da esfera federal, estadual e
municipal, ndo implica o término das politicas nacionais,
mas, sim, a implantacdo de uma politica elaborada com
a total participagao dos estados e municipios. Ao
Governo Federal compete: o planejamento, a
coordenagdo dos trabalhos, o acompanhamento e
avaliacao de sua operacionalizacdo e a divulgagio dos
resultados consolidados. Cabem-lhe ainda as agoes
indelegdveis, relacionadas aos acordos internacionais,
que, por sua propria natureza, sao da competéncia do
governo central.

A Unido deve reassumir seu papel de
planejamento e coordenagdo. Nassif (1993) assinalou
que, ao retirar-se a Unido da parte operativa, seu papel
de planejamento seria fortalecido e livrar-se-ia “Brasilia,
da agdo de lobistas, que distorcem a atividade publica.”

Contudo, para a transferéncia desses encargos
aos demais niveis organizacionais do Estado é
fundamental um planejamento embasado em metas
realistas e o repasse dos recursos previstos para a
correspondente execucao ou a busca de novos recursos.

O déficit orcamentario impde cortes e impede a
implantagio de programas prioritarios, dos quais o Pais
ndo pode prescindir. Impde-se, pois, uma mudanga de
conceito da administragdo piblica na qual a “qualidade
total” seja a meta a ser atingida (CARR;
LITTMAN1992).
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Num primeiro momento, a capacitacdo dos
gerentes, em todos os escaldoes da administragdo, €
necessdria para que sejam os disseminadores das
mudangas de conceitos e de estratégias de atuagao.
Adotar-se geréncia de qualidade, no servico puiblico, €
alinhar-se com o presente, embasado no conhecimento
do passado e com olhos no futuro. As programacdes
devem ser flexiveis para adaptarem-se as mudancas das
demandas e do ambiente. Adaptagdo as mudangas deve
ser a principal qualidade de um gerente.

Segundo Garland (1992), “sempre existirdo
funciondrios cabegas-duras” e nenhuma abordagem tera
sucesso com eles. Sempre existirdo tarefas pouco
agraddveis, relatorios sem sentido e um pouco de
injustica”. O papel do gerente € de maximizar o positivo
e minimizar o negativo. E dificil eliminar todos os aspectos
negativos do ambiente de trabalho, porém as pessoas
precisam sentir a relevancia daquilo que fazem.

Os orgidos governamentais, com missdo de
coordenar e conduzir programas e planos, devem
estabelecer, com precisdo e clareza, nao apenas seus
objetivos e os correspondentes caminhos para alcanga-
los, mas também, contar com 0s meios para realizéd-los,
o que inclui recursos materiais disponiveis e recursos
humanos que, além de qualificados, devem estar
adequadamente ajustados as correspondentes fungoes
a serem exercidas.

Sendo o Estado Nacional a mais significativa
corporacao de um pais, ndo podera prescindir de tais
requisitos, os quais deverdo ser defendidos com
tenacidade, posto que a experiéncia histdrica tem
mostrado quao dificil tem sido assegurar as corporagoes
perenes o cumprimento de seus objetivos, por
obstaculos os mais variados, dentre os quais, a auséncia
de decisoes politicas capazes de garantir a qualidade
do corpo funcional, o que tem causado sérios desajustes
e at€ mesmo a desorganizacao total dos servicos.

Embora nao sendo recentes, visto haverem
sido postuladas em 1918, sdo muito oportunas as
reflexoes, de Russell, 1997, sobre o papel do Estado,
transcritas a seguir.

*“... entre os funciondrios publicos, ha
a tendéncia de existirem grupos de individuos
com o amor natural pelo poder, e convicgido
enraizada (perceptivel apenas nos escaloes su-
periores do Servico Publico) de que s6 eles sa-
bem o bastante para serem capazes de julgar o
que € bom ou ruim para a comunidade. Diante
de todo problema que se apresente, eles julgam
saber mais que o publico em geral e sobre todos
os fatos concretos em questdo. A tinica coisa que
eles ndo sabem € onde o calo doi™.

Esta posi¢do autoritdria, com evidente
distanciamento da realidade dos problemas a serem
enfrentados, gerou, em todos os paises, a tecnocracia -
perversa e modorrenta -, sem reflitir a verdadeira
situagdo do quadro de funciondrios publicos que, em
sua maioria, trabalha sem as condi¢des indispensaveis
ao esperado éxito das tarefas que lhes sdo imputadas.
A tudo isso agrega-se a angustia decorrente das
freqiientes mudangas nos objetivos, nas metas, na
legislacdo, ou seja, descontinuidade dos programas.

PROGRAMA DE QUALIDADE

No setor privado, o Japao apresenta programas
de qualidade desde o término da tltima guerra mundial e
os Estados Unidos conceberam programas semelhantes,
porém, no setor publico, s6 recentemente esses
programas tém sido efetivamente implantados.E
importante definir o nosso modelo, mas, acima de tudo,
¢ imprescindivel que se aceite, como premissa, a
necessidade de mudar. E preciso sair da acomodagio e
dacritica: “Em vez de pensar nas razdes que nos impedem
de fazer algo, por que nao tratar de descobrir o que se
pode fazer?”. (KAROU, 1991)

A politica de qualidade inicia-se com diretrizes
definidas de acordo com os objetivos dos programas e
demandas do publico externo. Considerando que na nossa
area de atuagdo - “Satide Animal” - o sistema contempla
aqualidade sanitdria dos rebanhos, dos correspondentes
produtos e do ambiente, encaminharemos a abordagem
do presente ensaio para essa tematica.

METODOLOGIA UTILIZADA

Elegemos os modelos de Controle de Qualidade
narotina de trabalho com base no ciclo de Shewhart ou
ciclo PDCA, de acordo com Carr e Littman (1992),
cujo propoésito € o aprimoramento continuo das
atividades e a melhoria da qualidade final do produto.

Em sintese o ciclo de Shewhart consiste em:

P (Plan - planejar), primeiro passo de qualquer
empreendimento, requerendo o conhecimento da
situacdo inicial e o estabelecimento de todos os
principios da planificagdo — objetivos, metas, estratégias,
sistematizagao etc.

D (DO —executar), para a execug¢do do plano o
maior desafio reside na operacionalizacao das acOes a
serem desenvolvidas e na adequacao e preparo dos
recursos humanos que irdo realiza-las.

C (Check - avaliar), o monitoramento da
atividade anterior pressupdoe a implementacao de
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indicadores e mecanismos oportunos capazes
de avaliar continuamente o andamento de cada
atividade e detectar com a mdxima precocidade
qualquer desvio nos resultados esperados.

A (Act —atuar), diante da situacao conquistada,
resta consolidar os resultados satisfatorios e buscar
novas alternativas para as eventuais falhas detectadas.

Nesse sentido, as acoes iniciais foram orientadas
para a defini¢ao dos objetivos e metas dos programas,
das correspondentes prioridades e dos mecanismos
operacionais. Como tais tarefas demandam
informagoes relativas a situacdo reinante, buscamos
preliminarmente a identificacdo do publico externo e
suas demandas, o que foi consumado por meio de
consultas e reunides com as mais variadas
representacoes, dos segmentos do setor agropecuario,
a seguir considerados.

PUBLICO EXTERNO E SUAS DEMANDAS

1. Produtores de bovinos, suinos e aves: tém
como expectativa principal os programas de
qualidade sanitiaria dos rebanhos (controle das
doencas animais de importdncia econdmica, bem
como o controle dos medicamentos utilizados, em
especial dos imunobiol6gicos).

2. Industriais e exportadores de produtos de
origem animal: como demanda particular figura a
garantia de controle de qualidade de produtos e
subprodutos, especialmente carnes, para aceitagao
pelo piblico interno e adequagdo as normas
internacionais, para conquistar o mercado externo.

3. Consumidores: sua expectativa esta
orientada para alimentos de origem animal de
qualidade e sem riscos para a saude publica.

4. Industria produtora de medicamentos e
outros produtos de uso veterindrio: Cuja maior
demanda reside no controle da producio e
comercializa¢ao bem como no registro, dos produtos
correspondentes, nos prazos adequados.

5. Orgaos Governamentais:

5.1. Estaduais (Secretaria de Agricultura):
normas elaboradas em conjunto para execuc¢io de
programas sanitdrios e recursos eficientes, flexiveis
e oportunos.

5.2. Federais (Ministério da Satude): uso
adequado dos agrotéxicos e medicamentos
veterinarios sem risco de residuos nos alimentos que
possam comprometer a saide publica.

5.3. Meio Ambiente: criatérios com rigoroso
controle sanitario, incluindo a destinacdo adequada de
dejetos; o uso criterioso de medicamentos e de
substancias capazes de agredir o meio ambiente.

6. Blocos comerciais: Unido Européia — UE:
Merconorte / NAFTA: Mercosul; Japao e Tigres
Asidticos: cuja expectativa estd dirigida para as
garantias sanitdrias com vistas a importagdo de
alimentos de origem animal, do Brasil.

7. Organismos Internacionais de Referéncia:
participacdo do Brasil, com apresentacdo de normas
e propondo modifica¢des nas exigéncias que possam
tornar-se barreiras ao comércio internacional de nossos
produtos.

Com base na identificacdo das demandas,
propusemos um modelo de gestao de qualidade, com
planos e metas, contemplando: atividades, objetivos,
papel do governo e indicadores, conforme resumido
no anexo A.

Ressalte-se que, na impossibilidade de atender
simultaneamente todos os problemas sanitarios,
optamos por uma politica sanitaria modular, de
implanta¢do progressiva de programas prioritarios, cuja
implementacdo vai oferecendo infra-estrutura para o
atendimento de outras prioridades até a consolidagdo
definitiva do sistema de satide animal.

Utilizamos como modelo, a prioridade do
Departamento de Defesa Sanitdria Animal, em 1992,
do Programa Nacional de Erradicacdo da Febre
Aftosa.

Inicialmente consideramos o diagnéstico de
situagdo, procurando identificar as causas do aumento
no nimero de focos da doenca, que vinha ocorrendo
ao longo dos anos e que contribuia para manter
constantes as médias anuais de focos no Pais, em torno
de 1000 focos anuais. As discussdes ocorreram num
semindrio que contou com a participagido dos
executores dos programas estaduais, envolvendo, num
“brain storm”, todos os participantes do programa nos
ultimos 20 anos e outros profissionais do setor. Os
resultados da andlise das causas responsaveis pelos
“picos” da doenga, nos tltimos 20 anos imediatamente
anteriores a 1992, permitiram a identificacio dos
seguintes pontos criticos:
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Anexo A -Elementos do modelo de gestdo de qualidade proposto para o sistema de saide animal, contemplando: atividades, objetivos, papel do
governo e indicadores.

Normas elaboradas. Normas
atualizadas. Laboratorios
registrados e fiscalizados.
Tempo gasto na analise de

Atualizar as normas de
registro dos laboratérios e
produtos veterinarios.
Proceder a analises dos

1. Registro de
laboratérios e de
insumos; vacinas,

antigenos de

Normalizar os critérios.
Esclarecer ao publico.

Realizar analise de
processos de acordo com

diagnostico, x processos de produgdo e processos e registro.
medicamentos de uso hommnag paglig:nlzztadas e importagao de medicamentos Representagao:
veterinario. dcessta neraira a nivel federal. Intervalo entre a data do

internacional.

Estabelecer os critérios de
avaliagdo / monitoramento
das industrias fabricantes.

Fiscalizar as industrias. recebimento do processo e o
registro do produto.
Industrias existentes/ fiscalizadas/

industrias monitoradas.

N° de animais vacinados / N° de
animais existentes x 100.

Governo Federal: Calendario
de vacinagao normas -
Governo Estadual /Municipal /
produtor Execucdo da
Vacinagao - Manutengao de
estoques de vacina.

3. Vacinagéo Reduzir o numero de
susceptiveis e de
ocorréncia da doenca,

reduzir sua disseminagao

Nivel Federal/Estadual/
Municipal: obter a notificagdo
e atuar em todos os focos
notificados, estabelecer areas
e medidas de atuacao
perifocal. - Implantar sistema
de vigilancia epidemioldgica.
Governo Federal:
efetuar a notificagao
internacional

Focos atendidos / Focos
notificados x 100

5. Programas de Satde
Animal

Atuacao nos focos:
Redugéo da difuséo dos
agentes no campo.
Obter cobertura vacinal
suficiente para a protecédo
imunolégica. Controlar a
doenga, propiciando sua
erradicagao.

Data notificagdo data atendimento
- intervalo em h / dia (eficacia).

Diminuigao de focos secundarios
efetividade das ages.

NP focos notificados pelo
proprietario / n® focos
ocorridos x 100
(confianga no programa).

1. Principais problemas identificados:

2. Necessidade de atualizar a orientagdo técnica
—normas (legislagio).
@ Descontinuidade administrativa - causando

interrupgo da rotina;

@ Necessidade de adaptacao;

 Mudancas na estrutura organizacional (4
reformas administrativas nos tltimos 3 anos de governo);

@ “Desestrutura¢do” do servigo publico nos
niveis federal e estadual;

@ Escassez de recursos.

3. Deficiéncia do Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica e de Informagado, notadamente no
tocante aos indicadores de avaliacdo das agoes.

4. Deficiéncia de capacitagdo de recursos
humanos e de um plano de carreira contemplando a
valorizagao profissional.
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5. Auséncia de politica de imunizagdo, com
necessidade de compatibilizagdo das etapas de
vacinacdo com as diferentes condigoes fisiogréficas das
dreas trabalhadas.

6. Necessidade de organizacdo e participacio
comunitéria.

7. Necessidade de regionaliza¢io da pecuaria,
na elaboragdo das estratégias sanitdrias: circuitos
pecudrios.

Entre os componentes intrinsecos que
contribuiram para o diagnéstico acima, figuraram:

(@ as mudangas constantes de dirigentes;

@ a falta de participagio plena;

@ a falta de conscientizagdo para a qualidade
total do servigo, posto que o modo de pensar de muitos
profissionais abrange tdo somente o0 seu proprio setor
ou especializacio, sem uma visao ou preocupagao com
o todo;

() as determinacgdes impulsivas e até
contraditérias da alta geréncia interferindo nas dreas
técnicas;

@ os setores “‘compartimentados”, geralmente
intermedidrios, assumindo formas de corporativismo em
que seus dirigentes imaginam-se capazes de resolver
sozinhos qualquer questdo, considerando, muitas vezes,
as opinides de outros setores ou chefias como
“ingeréncias”, deixando assim de contemplar a visao
de conjunto. Estes departamentos, divisdes ou segoes
“independentes”, ocasionam muitas vezes uma
competi¢ao interna, extremamente negativa e perversa.

Para resolver problemas dessa natureza faz-se
necessario que as estruturas sejam modificadas,
interligando-se ao maximo de forma horizontal
(reduzindo-se a verticaliza¢do). As metas devem ser
fixadas pelas geréncias, ou sistema colegiado, ouvindo-
se todos os setores, para evitar metas independentes,
assegurando-se assim a cooperacio entre os setores, €
o reconhecimento da qualidade do resultado por todos
os envolvidos no processo. No trabalho de Cortes
(2002) o fluxograma apresentado ilustra o mecanismo
da participacao conjuntural de todos os segmentos do
sistema no planejamento técnico operacional.

RESULTADOS OBTIDOS

Politica de recursos humanos
Para se obter a Qualidade Total dos Servicos
Publicos € imprescindivel que o ser humano seja

concebido em sua dimensao total e sinta satisfacao com
seu trabalho e respeito como individuo. Recentemente
o servidor publico, no Brasil, tem sido exposto a uma
situacdo de desrespeito, culpado pelo déficit publico,
pela burocracia da maquina estatal, colocado em
disponibilidade sem a necessaria analise e desrespeitado
em suas verdadeiras fungoes, pelas constantes mudancas
estruturais. Preocupam-se, os administradores, com os
denominados cargos gratificados e nao com as funcoes
inerentes ao posto correspondente.

A mudanga comportamental € o instrumento a
ser usado, em todos os escaldes, particularmente no
caso dos dirigentes, que sdo, muitas vezes, indicados
sem a necessdria avaliac@o de seu grau de competéncia
para o cargo, quando na verdade deveriam ser pessoas
qualificadas para os encargos a que se propdem,
preparadas para as fun¢des existentes em cada drea
executiva, e comprometidas com o momento historico
e problemas sociais a serem resolvidos no Pais.

E preciso que todos os funcionarios estejam
comprometidos. Esse compromisso, conforme Freire
(1972), s6 existe no engajamento com a realidade. Os
que permanecem neutros, frente o mundo histérico e os
seus valores, refletem apenas o medo que tém de revelar
0 COMPromisso, ou seja, estdo compromissados com
eles mesmos ou com interesses dos grupos aos quais
pertencem, assumindo a neutralidade impassivel.

Clemens e Mayer (1989), ponderam que se
devem evitar os setores compartimentados, que
consideram qualquer opinido como ingeréncia e deixam
de acompanhar as metas maiores da instituico.

Mudar o conceito de Bertrand Russell (1918),
citado inicialmente, e outros semelhantes, bem mais
recentes, que orientaram a reforma do servico
publico, em 1990, € imprescindivel para que o Estado
brasileiro possa exercer, com dignidade, o papel que
lhe cabe.

O servidor publico jd ndo suporta mais anélises
dessa natureza, posto que, muitas pessoas, na realizacao
de seu trabalho, produzem importantes acertos e
grandes contribui¢des para os diferentes setores da
sociedade. Alguns se tornaram apdticos e perderam seu
compromisso com o trabalho e com eles mesmos,
passando a solidarizar-se com 0s que nao acreditam e
até em seu futuro e no da instituicdo e, reagem a qualquer
estimulo ou mudanga. Essa reacao € fruto da descrenca
e insatisfagdo com a falta total de perspectiva de melhoria
salarial ou profissional.

Planos de carreira

-

E imprescindivel estabelecer um sistema de
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correcao das desigualdades funcionais ora existentes nas
contratacdes por convénios e outros expedientes
similares, “equalizando” a situacdo funcional vigente, por
longo periodo, e que foi amenizada, na Gltima gestdo,
com a realizacdo de concurso.

Somente devem ser admitidos funciondrios por
concurso publico, propiciando sistemas internos de
promogao, por qualificacio, para os diferentes niveis
hierdrquicos e de capacitacdo. Os profissionais de
carreira tém um compromisso com a institui¢@o e
respondem por seus atos com seriedade, a semelhanca
da atual carreira de Fiscal Agropecudrio que deve ser
apoiada e mantida. Porém, € fundamental a renovagio
do quadro profissional, inclusive com a incorporagao
de consultores externos, para que novas idéias possam
induzir a dindmica de transformacoes. Quando o Papa
Joao XXIII realizou uma reforma na Igreja Catdlica,
modificou alguns dogmas, expds problemas, porém
abriu as “janelas do Vaticano”, para uma brisa de
renovacao. Nenhuma institui¢do pode ficar fechada
sobre si mesma.

Treinamento de pessoal

Para cada especializac@o, devem ser oferecidos
cursos e alguns devem ser obrigatérios para mudanca
de nivel de competéncia. A politica de pessoal deve
voltar-se para o ser humano como um todo, buscando
satisfazer suas necessidades de promogdo profissional,
pessoal e social.

Nao € possivel formar uma equipe em um ano. As
equipes necessitam de pelo menos 5 a 10 anos para sua
consolidagdo. Na iniciativa privada, esse € o tempo de
maturacdo para a formacio das equipes de “alto nivel”.
No servico puiblico, os ministros tém tido alternancia
fregiiente, e dreas técnicas sio modificadas a cada gestao.
Nao se consegue, numa administracdo, colher os resultados
de um plano ou projeto implantado. Esses programas
muitas vezes sao modificados ou até encerrados pelos
novos ocupantes do cargo, o que demonstra um certo
descompromisso com o futuro da institui¢do refletido
negativamente na performance dos programas.

Os ministérios s@o 6rgaos executivos, ocupados
geralmente por politicos ou indicagdes partiddrias. Esse
fato ndo se pode repetir nos demais escaloes das areas
técnicas. As dreas técnicas nao podem ser ocupadas
por pessoas sem a visao nacional ou internacional dos
problemas vinculados ao respectivo cargo ou fungao,
caso contrario flutuacdes significativas ocorrerao nas
politicas de gestao.

Dimenstein (1997), em seu artigo, pondera que:
“talento e criatividade inspiram mais inveja que

admiragdo. Ha um prazer mérbido em se desejar nao a
superacao de quem faz sucesso, mas a sua destrui¢do
para manter o parametro de mediocridade”. Em outros
paises, em especial nos Estados Unidos, o sucesso é
valorizado, aplaudido e recompensado, esclarece o
mesmo autor. Deve-se pois buscar a valorizagdo do
profissional.

Os funcionarios devem ser reconhecidos como
individuos e tratados com respeito e dignidade por
superiores e pelo puiblico em geral. Muitos nido possuem,
no momento atual, as minimas condigdes de trabalho,
nem recebem as informacdes das metas de sua instituicio
ou, até mesmo, de sua se¢do. Passam a executar tarefas,
ou seja, um “trabalho vazio™ que causa desgastes fisicos
e psiquicos. Para a valorizacao e respeito a hierarquia €
necessario que cada parte seja valorizada e que o todo
esteja representado no trabalho de cada um. Os saldrios
devem permitir que o servidor, viva com dignidade,
sendo condizente com o nivel de responsabilidade e valor
intrinseco do servico prestado. E preciso que haja
motivagdo e desafio. Garland (1992), asseverou ser
imprescindivel que cada um aceite a responsabilidade
pela sua propria vida ndo procurando “bodes
expiatorios”. E muito fécil culpar o sistema, os colegas,
os funciondrios. Sua vida € sua responsabilidade. Todas
as pessoas mal sucedidas responderam que sua vida foi
influenciada por fatores fora de seu controle. Esta aqui
a chave para o fracasso. Quando se nega a
responsabilidade pelo caminho e dire¢do que se toma
na vida, automaticamente se fracassa. Eis o significado
puro do livre-arbitrio como atributo inalienavel do ser
humano.

E preciso investir no lider. De um modo geral, o
gerente € um especialista, o lider um generalista. O ge-
rente administra o hoje, enquanto o lider tem visio de
futuro, sem descuidar do presente. Para os dias atuais,
um dos grandes desafios € a capacidade de desenvol-
ver lideres e aplaudir-lhe o sucesso (BOTELHO, 1991).

Mudancas estruturais

Em muitas areas, as estruturas sdo definidas
em func¢do de pessoas ou de um grupo de pessoas
(corporativismo), quando deveriam refletir os
objetivos a serem alcancados. No inicio dos anos
90, as estruturas organizacionais foram modificadas
em todos os ministérios e antes de serem implantadas,
antes que novas reformas ocorreram, inclusive com
a criacdo de estruturas impermedveis. Uma proposta
de reestruturacdo da Secretaria de Defesa
Agropecudria, chegou a ser discutida internamente e
com setores representativos do publico externo,
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propondo gerenciamento interno dos recursos
arrecadados, maior flexibilizacdo no seu uso e outras
medidas. (LYRA, 1994)

CONCLUSOES

A aplicacdo dos conceitos de qualidade e
produtividade no servico puiblico passa pela redefinigao
do papel do Estado, modificando o sistema centralizador
dos o6rgdos federais, para um sistema de
operacionalizagdo e execugdo mais proximo do usuério
—municipio — porém com a coordenacao, o planejamento
e a supervisao federal.

Apresentamos alguns exemplos da utilizagdo de
indicadores de qualidade na rotina do servigo ptiblico,
porém, antes de aplicar modernas metodologias de
controle estatistico das gestdes e outros indicadores, €
preciso ressaltar que, ao implantarmos qualidade em
servigo publico, o quadro de pessoal deve ser
considerado o maior recurso da institui¢ao.

Para tanto, € preciso entender-se a grande
diversidade das necessidades humanas, compreendendo
a hierarquia das exigéncias minimas de sobrevivéncia
configuradas por: a) alimentagao; b) seguranga; ¢) bem
estar social; d) auto-estima; e) necessidade de ter um
propésito, um sentido, e de atualizar-se.

E fundamental para a sociedade o
reconhecimento de que a consolidagdo das nacoes e
sua inser¢do num mundo competitivo passam pela
organizacgdo do Estado e este nada mais € do que a
existéncia de servicos publicos com regras bem
definidas, de acordo com as demandas dos atores
sociais, coparticipantes como clientes externos. O
Governo, nos diferentes niveis (federal a municipal), deve
assumir sua funcdo de coordenagdo, supervisdo e
articulacao dos diferentes setores, exercendo este papel
com competéncia. Isso s6 se consegue com profissionais
respeitados e que possuam crenga no seu trabalho.
Obtém-se a qualidade total quando a descrenga e o
corporativismo negativista forem substituidos pela
confianga e pela verdadeira participagao.

Cada profissional assumird o papel que lhe cabe
e se orgulhara dele, ao invés de culpar chefias ou colegas
por sua pequena participacao. Os servidores ptiblicos
sdo os instrumentos da descentralizacdo e da

participacdo nas demandas do publico, exercendo a
cidadania e obtendo o reconhecimento da sociedade
nas a¢des governamentais.

E preciso conscientizar para a qualidade de vida,
orgulhar-se do sucesso dos colegas e da institui¢do e ndo
procurar defeitos em todos os que se destacam, como
vem ocorrendo no Brasil em todos os niveis, demonstrando
verdadeira organizacio de alguns setores em evitar que os
programas sejam bem sucedidos, numa determinada
gestao, com receio de que esse fato crie um destaque para
a pessoa ou para partido politico envolvidos. Precisamos
de lideres e, no momento, procura-se apagar as estrelas,
quando € necessdrio buscar-se um quadro de profissionais
interessados, entusiasmados e que, conseqiientemente,
facam “brilhar” as institui¢des.

O simples exercicio de planejamento, com metas
e prazos do programa de erradicagdo da febre aftosa,
mostrou que o paradigma de erradicacio substituiu o
modelo tradicional de controle da doenca, que tinha
como conceito dominante a aceitacdo da febre aftosa
como uma doenga endémica, em nivel de controle, com
cerca de 1000 focos anuais. Os novos componentes,
representados pela melhoria da qualidade da vacina,
pela sistematizagio das atividades por circuitos pecudrios
ajustados a regionaliza¢ao da pecudria e envolvimento
dos atores sociais, constituiram-se em alguns dos fatores
mais relevantes para que as metas programadas fossem
alcancgadas, apesar da mudanca de dirigentes. Estes
atores passaram a defender as estratégias do programa,
criar Conselhos de Satide Animal, contribuindo para o
estdgio atual de drea livre com vacinagao, nos Estados
do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Sao
Paulo, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Goias e Distrito Federal,
consolidado com a situagdo ora conquistada, consignada
pela auséncia de registro de focos de febre aftosa, em
todo o Pais, no ano de 2002. Consideramos que outras
acoes foram importantes na conquista dessa situagao,
em especial as exigéncias internacionais, porém julgamos
que ndo se pode descartar o significado da decisdo
politica ocorrida em 1992, com o estabelecimento de
metas e prazos, num trabalho de equipe do
Departamento de Defesa Animal, com a participagao
dos atores sociais (produtores e industriais) e do Centro
Pan-americano de Febre Aftosa.
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